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Avant‐propos :  
étude sur les jeunes adultes 

o  Principale source d’informa/on : les autres! 

o  Les autres ≠ les bibliothécaires  
•  Rôle de conseiller du bibliothécaire peu ou pas 
connu 

 « Est-ce qu’ils sont là pour ça? » 

•  Percep/on néga/ve/stéréotypée des bibliothécaires 
 « Ils sont souvent plus âgés donc ils aiment pas 
nécessairement la même musique que nous. » 

•  Goûts musicaux trop personnels 
 « Il ne me connaît pas du tout! »  
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o Un bibliothécaire/disquaire est digne de 
confiance quand : 
•  Il a « l’air » d’écouter la même chose que nous 
•  On l’a testé et il a prouvé qu’il s’y connaissait 
•  Il nous a bien conseillé dans le passé 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o  Les bibliothèques publiques 
•  Plus pra/que de télécharger un album que de se 
rendre à la bibliothèque  
•  On n’u/lise pas le catalogue pour faire des 
découvertes musicales 

•  On aime l’atmosphère de la bibliothèque  

•  On apprécie la variété des collec/ons 
•  Parcourir les rayons = passe‐temps! 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Pourquoi des services pour 
adolescents? 

o  Les adolescents disparaissent des 
bibliothèques publiques entre 14 et 20 ans… 
(Brown 2004) 
•  Besoins spécifiques 
•  Lecture moins populaire (Nippold et al. 2005) 

o  Place importante de la musique dans leur 
vie 

o  Futurs usagers adultes 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Adolescents et musique 

o  Période de notre vie où on écoute le plus de 
musique 
•  North et al. (2000): 2,45 heures/jour pour les 
13‐14 ans 
•  Davis (1985) : 10 500 heures au total pendant le 
secondaire  

o On écoute la musique seul et en groupe 
o  Rôle important de la musique dans la 
forma/on de l’iden/té  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Musique et iden/té 
o  Goûts musicaux = badge 
•  Façon de se démarquer en tant que groupe 
•  Façon de se démarquer à l’intérieur d’un groupe 
•  Exposer ses goûts = implica/ons sociales (Lewis 
1992) 

o  « Les autres » : encore plus importants chez les 
adolescents! 
•  On juge les autres sur leurs goûts musicaux 
•  On est jugé sur nos goûts musicaux 
•  On est jugé sur nos connaissances musicales (Brown 
& O’Leary) 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Musique et iden/té 

o  Performer à travers une déclara/on de goûts 
•  Goûts doivent correspondre à ce qu’on veut 
communiquer sur soi (North et Hargreaves 
1999) 

•  Encore plus important depuis l’appari/on des 
sites de réseautage social! (Liu 2007) 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Enrichir le catalogue 
o  Aider les adolescents à explorer sans les 
meqre dans l’embarras 
•  Fournir beaucoup d’INFORMATION EXTRA‐
MUSICALE dans le catalogue 
− Photos, biographies, interviews, ar/cles 
− Cri/ques, commentaires, évalua/ons 

− Influences, disciples, ar/stes  
 similaires 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Animer les collec/ons 

o  Puisque les pra/ques musicales sont aussi 
sociales… 
•  Clubs de musique pour adolescents  

− En personne ou en ligne 
− Peut aussi permeqre aux adolescents qui ont des 
goûts moins populaires de « s’assumer »  

•  Conférences autour de la musique 
•  Spectacles/concerts 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Source : hqp://www.americantowns.com/nc/chapelhill/events/teen‐music‐club‐the‐end 



Source : hqp://www.albanypubliclibrary.org/news/?p=184 



Faire la promo/on de nos services 

•  Écoles, maisons de jeunes,  
 écoles de musique, centres  
 spor/fs, etc. 

•  Sur le Web  
− Événements Facebook 

− Profil MySpace de la bibliothèque 

o  Promo/on du service d’orienta/on 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o  Promo/on des ac/vités : rejoindre les 
adolescents dans leur habitat naturel 



Source : hqp://www.myspace.com/hennepincountylibrary/ 



Offrir des espaces physiques qui 
incitent à la découverte 

o  Rayons ouverts 
o Organisa/on par genre  
o  Présentoirs 
o  Postes d’écoute avec 
disques en 
« démonstra/on » 

o  Équipement pour 
écoute sur place 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Arlington Heights Memorial Library 
Source : hqp://www.flickr.com/photos/ 
anthonylibrarian/2092137084/in/photostream/ 



Créer des liens avec les autres 
par/es de nos collec/ons 

o  Inclure enregistrements sonores dans : 
•  Bibliographiques théma/ques 

•  Exposi/ons 
•  Présentoirs de nouveautés 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Établir un lien de confiance pour 
bien conseiller 

o  Se faire connaître  
•  Coups de cœur du bibliothécaire 
•  Blogue 

− Cri/ques, nouvelles paru/ons, nouvelles musicales, etc. 
− Doit être mis à jour régulièrement… 

•  Profils MySpace, Facebook, etc. 
o  Les connaître 
•  Écouter ce qu’ils écoutent 
•  Les impliquer! 

− Comité‐conseil 
− Bénévoles 

o  Changer de look? 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Pour me joindre : 
audrey.laplante@umontreal.ca 

Ques/ons? 


